REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.onedaymore.pl
obowigzujacy od 13 stycznia 2023 r.

Sklep internetowy dostepny na stronie internetowej pod adresem www.onedaymore.pl jest
prowadzony przez spétke OneDayMore spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka
komandytowa, z siedzibg w Poznaniu przy ul. Nieszawskiej 1, 61-021 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000639477, REGON:
365504870, NIP: 7831747627.

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy: ul. Nieszawska 1, 61-021 Poznan,

2) adres poczty elektronicznej: sklep@onedaymore.pl,

3) numer telefonu do Biura Obstugi Uzytkownika: +48 61 670 40 45, czynny od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8 do 16 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik).
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I. Definicje llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1. Sklepie— rozumie sie przez to sklep internetowy znajdujgcy sie pod adresem
elektronicznym www.onedaymore.pl, $wiadczacy ustugi sprzedazy Produktéw droga
elektroniczng; szczegétowy spis Produktdw i ich cen jednostkowych znajduje sie na stronie
internetowej Sklepu;

2. Stronach — rozumie sie przez to Sprzedawce i Uzytkownika;

3. Uzytkowniku — rozumie sie przez to Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach konsumenta,
Przedsiebiorce lub inny podmiot korzystajgcy z ustug swiadczonych w ramach Sklepu;

4. Sprzedawcy — rozumie sie przez to spotke OneDayMore spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, z siedzibg w Poznaniu przy ul. Nieszawskiej 1, 61-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

021 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000639477, REGON: 365504870, NIP: 7831747627,
e-mail: sklep@onedaymore.pl ,numer telefonu: +48 61 670 40 45

Przedsiebiorcy — rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke
organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowsg;

Konsumencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta- rozumie sie przez to osobe fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Produktach — rozumie sie przez to produkty dostepne w sprzedazy za posrednictwem Sklepu;
Koncie Uzytkownika — rozumie sie przez to miejsce w systemie teleinformatycznym Sklepu,
w ktérym znajdujg sie informacje o Uzytkowniku bedacym dysponentem Konta oraz ktére
zapewnia mozliwos¢ korzystania z ustug Swiadczonych przez Sklep;

Rejestracji — rozumie sie przez to czynnos$¢ polegajacg na podaniu przez Uzytkownika jego
danych oraz dokonania akceptacji niezbednych w celu zatozenia Konta;

Serwisie — rozumie sie przez to serwis internetowy dostepny pod
adresem www.onedaymore.pl;

Regulaminie Sklepu/Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy regulamin;

Regulaminie Serwisu — rozumie sie przez to regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
2020 poz. 344 z pdzn. zm.), ktéry jest dostepny w Serwisie;

Polityce prywatnosci— rozumie sie przez to dokument regulujacy kwestie zasad
przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikow Serwisu, dostepny w Serwisie;
Zamoéwieniu - rozumie sie przez to oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomoca
formularza Zamdwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy Produktu
ze Sprzedawca.

Il. Informacje ogoélne

1.

Regulamin Sklepu ustanawia zasady dokonywania Zaméwien w sklepie internetowym pod
adresem elektronicznym: www.onedaymore.pl. Administratorem i witascicielem Sklepu jest
Sprzedawca.

Regulamin okresla w szczegélnosci rodzaje i zakres, a takze warunki $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Sprzedawce, zasady skfadania Zaméwiend i dostawy Produktow,
uprawnienia Uzytkownika zwigzane z zakupionym Produktem (w tym w zakresie prawa do
odstgpienia od zawartej umowy) oraz zasady i tryb rozpatrywania reklamacji. Niniejszy
Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdin. zm.).
Kazdy podmiot (zarowno Przedsiebiorca, Przedsiebiorca na prawach konsumenta, jak
i Konsument) korzystajgcy w jakiejkolwiek formie z ustug oferowanych przez Sklep
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
Serwisu i Polityki prywatnosci.

Poprzez korzystanie z ustug oferowanych przez Sklep Uzytkownik akceptuje tres¢ Regulaminu,
Regulaminu Serwisu oraz Polityki prywatnosci i zobowigzuje sie do stosowania sie do ich
postanowien. W przypadku rejestracji Konta oraz ztozenia Zamoéwienia bez rejestracji Konta
ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia w przedmiocie zapoznania sie z trescig Regulaminu,
Regulaminu Serwisu oraz Polityki prywatnosci oraz ich akceptacji jest warunkiem koniecznym
do dokonania rejestracji Konta oraz ztozenia Zamdwienia.
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Il. Warunki korzystania ze Sklepu

1.

2.

Sprzedawca $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownikéw na warunkach i w zakresie okreslonych
w Regulaminie, Regulaminie Serwisu i Polityce prywatnosci oraz w ztozonym Zamédwieniu.
Uzytkownik korzystajgcy ze Sklepu jest zobowigzany do:
a. korzystania ze Sklepu w sposdéb zgodny z obowigzujagcymi przepisami prawa
i postanowieniami Regulaminu oraz w sposdb odpowiadajgcy charakterowi
dziatalnosci Sklepu;
b. korzystania ze Sklepu zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem débr
osobistych innych podmiotéw;
c. niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,;
d. korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania;
e. korzystania ze wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego;
f. niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach
Sklepu niezamoéwionej informacji handlowej (spam).
Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za dane oraz inne tresci umieszczane przez
niego na stronie Sklepu.
Korzystanie ze Sklepu odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego
zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, atakze wysytanie iodbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.).
Do korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
Zamodwien, niezbedne jest spetnienie nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a. posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci
Internet;
b. potaczenie z siecig Internet;
c. posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowej:
e Chrome,

e Firefox,

e Internet Explorer,
e Opera,

e Microsoft Edge,

e Safari.

e Zalecana przegladarka: Google Chrome w wersji 55 lub nowszej z wiaczona
obstugg JavaScript.
d. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);
e. zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1366 x 768 px.

IV. Warunki dokonywania Zamdwien

1.

Uzytkownik moze dokonac zakupu Produktdw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu poprzez
ztozenie Zamdwienia. Zamoéwienia w Sklepie mogg by¢ sktadane dwadziescia cztery godziny na
dobe przez siedem dni w tygodniu, natomiast ich realizacja odbywa sie w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7-14).

Niezbednym elementem procedury sktadania Zamodwienia jest zapoznanie sie przez
Uzytkownika z Regulaminem, Regulaminem Serwisu i Politykg prywatnosci oraz
zaakceptowanie ich. Uzytkownik potwierdza to, zaznaczajgc odpowiednie pole przed
finalizacjg Zamodwienia. Niewyrazenie przez Uzytkownika akceptacji Regulaminu i ww.
dokumentdéw w toku procedury sktadania Zamdwienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci
nabycia Produktu za posrednictwem Sklepu.

Elementami procedury sktadania Zamodwienia sg réwniez: podanie przez Uzytkownika jego
danych osobowych wskazanych w formularzu Zaméwienia, oznaczonych jako obligatoryjne,



w celu realizacji i obstugi Zamdwienia ztozonego w Sklepie. Podanie danych osobowych
oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia
Zaméwienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne
i nie jest konieczne do ztozenia Zamdwienia.
Uzytkownik moze sktada¢ Zamdwienia na Produkty i dokonywac ich zakupu za posrednictwem
Sklepu:
a. po uprzednim lub przy jednoczesnym zarejestrowaniu sie Uzytkownika poprzez
zatozenie Konta Uzytkownika w serwisie www.onedaymore.pl;
b. bez koniecznosci zarejestrowania sie w serwisie www.onedaymore.pl.
Uzytkownik, ktdry zarejestrowat sie poprzez utworzenie Konta Uzytkownika
w serwisie www.onedaymore.pl, jest zobowigzany do ochrony dostepu do wtasnego Konta
Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez ochrone poufnosdci hasta do Konta Uzytkownika.
Procedure oraz warunki Rejestracji okresla pkt V Regulaminu.
Uzytkownik sktadajgcy zamdwienie i dokonujgcy zakupu Produktdw za posrednictwem Sklepu
bez Rejestracji Konta Uzytkownika powinien postepowa¢ zgodnie z komunikatami
wyswietlonymi na stronie Sklepu podczas sktadania Zamdwienia.
Ztozenie Zaméwienia na Produkty oferowane w ramach dziatalnosci Sklepu nastepuije:
a. w przypadku Uzytkownikéw, ktdrzy dokonali Rejestracji — poprzez zatozenie Konta
Uzytkownika:
e wybranie przycisku ,Logowanie/rejestracja” i dokonanie logowania poprzez
podanie wiasciwego loginu oraz hasta Uzytkownika;
e dokonanie wyboru Produktu lub Produktéw sposréd dostepnych w ofercie
Sklepu, a nastepnie klikniecie przycisku ,,Dodaj do koszyka”;
e wskazanie liczby zamawianych Produktéw - odrebnie dla kazdego
z wybranych Produktow znajdujacych sie w Koszyku;
e dokonanie wyboru sposobu dostarczenia Produktow;
e dokonanie weryfikacji i zatwierdzenia lub zmiany danych osobowych
podanych w procesie Rejestracji Konta;
e dokonanie akceptacji postanowien Regulaminu, Regulaminu Serwisu i Polityki
prywatnosci poprzez zaznaczenia odpowiedniego pola;
e klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace” albo ,,Zamawiam i pface przez PayPal”
(w przypadku wyboru sposobu ptatnosci przez PayPal);
e dokonanie wyboru sposobu ptatnosci;
b. w przypadku Uzytkownikdw dokonujgcych zakupu bez Rejestracji na stronie
internetowej Sklepu:
e dokonanie wyboru Produktu lub Produktéw sposréd dostepnych w ofercie
Sklepu, a nastepnie klikniecie przycisku ,,Dodaj do koszyka”;
e wskazanie liczby zamawianych Produktéw — odrebnie dla kazdego
z wybranych Produktow znajdujacych sie w Koszyku;
e dokonanie wyboru sposobu dostarczenia Produktow;
e wypetnienie formularza Zaméwienia poprzez podanie danych Uzytkownika,

takich jak: imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, adres
korespondencyjny/adres dostawy, numer telefonu, a w przypadku
Uzytkownikow bedacych Przedsiebiorcami — nazwy firmy i numeru NIP

(podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne,
jednakze konieczne w celu ztozenia Zamoéwienia. Podanie danych osobowych
nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do
ztozenia i realizacji Zamowienia);

e dokonanie akceptacji postanowien Regulaminu, Regulaminu Serwisu i Polityki
prywatnosci poprzez zaznaczenia odpowiedniego pola;

e klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” albo ,Zamawiam i ptace przez PayPal”
(w przypadku wyboru sposobu ptatnosci przez PayPal);
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e dokonanie wyboru sposobu ptatnosci.

8. Informacja o catkowitej wartosci Zamdwienia, ktéra obejmuje cene Produktu oraz koszty jego
dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Sklepu w trakcie sktadania
Zamoéwienia, w tym takze bezposrednio przed zatwierdzeniem i ztozeniem przez Uzytkownika
Zaméwienia oraz w momencie, gdy juz tego dokona. S3 to catkowite koszty, ktdore Uzytkownik
zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia Produktu. W
trakcie procedury sktadania Zamoéwienia —az do momentu nacisniecia na przycisk ,Zamawiam
i ptace” albo ,,Zamawiam i ptace przez PayPal” (w przypadku wyboru sposobu ptatnosci przez
PayPal) — Uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikowania Zaméwienia, w szczegdlnosci w zakresie
wyboru Produktéw, ich liczby, sposobu ich dostarczenia. W celu modyfikacji zamowienia w
zakresie wyboru nalezy nacisng¢ na przycisk ,,Wré¢ do koszyka”, widoczny na stronie Sklepu
podczas procedury sktadania Zamdwienia.

9. Ztozenie Zamodwienia nastepuje poprzez naci$niecie przez Uzytkownika na przycisk
»,Zamawiam i ptace” albo ,Zamawiam i ptace przez PayPal” (w przypadku wyboru PayPal jako
sposobu ptatnosci). Ztozenie Zaméwienia przez Uzytkownika oznacza ztozenie Sprzedawcy
oferty zawarcia umowy sprzedazy Produktéw bedgcych przedmiotem Zaméwienia.

10. Po ztozeniu przez Uzytkownika Zamdwienia oraz po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci, a
nastepnie zaksiegowaniu wptaty przez system Tpay, PayPal, Przelewy24 badz inny system
ptatnosci dostepny w Serwisie, zgodnie z wyborem Uzytkownika — na adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) Uzytkownika, wskazany w formularzu Zaméwienia lub na Koncie
Uzytkownika, gdy Uzytkownik ztozyt Zamdwienie z wykorzystaniem Konta Uzytkownika,
zostanie niezwtocznie wystana automatyczna wiadomosé wygenerowana przez operatora
ptatnosci Tpay, PayPal badz Przelewy24 badz innego systemu pfatnosci w zaleznosci od
sposobu ptatnosci wybranego przez Uzytkownika, zawierajgca potwierdzenie otrzymania
ptatnosci przez Sprzedawce. Wiadomosé, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie
stanowi potwierdzenia przyjecia Zamodwienia. Nastepnie na ten sam adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) zostanie wystana automatyczna wiadomos$¢ z
adresu zamowienia@onedaymore.pl, zawierajgca potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i
ptatnosci przez Sprzedawce. Umowa sprzedazy zawarta zostaje po optaceniu Zamdwienia
przez Uzytkownika, w momencie otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia otrzymania
Zamoéwienia i ptatnosci przez Sprzedawce. Od tego momentu réwniez rozpoczyna swéj bieg
termin realizacji Zamodwienia. Z adresu zamowienia@onedaymore.pl generowane s3
automatyczne wiadomosci do Uzytkownikdw i nie stuzg one do korespondenc;ji ze Sprzedawca.

11. O wszelkich zmianach statusu realizacji Zamdwienia Uzytkownik jest kazdorazowo
informowany poprzez wiadomosci e-mail przesytane na podany przez Uzytkownika adres e-
mailowy. Niezaleznie od powyzszego zmiany statusu realizacji Zamoéwienia widoczne sg
rowniez w systemie Sklepu po zalogowaniu sie przez Uzytkownika na Koncie. W przypadku
braku odnotowania przez system Sprzedawcy zaksiegowanej ptatnosci za Zamdwienie do
uptywu 12h od ztozenia Zamédwienia, z chwilg uptywu 12h od ztozenia przez Uzytkownika
Zamodwienia, system automatycznie anuluje Zamdéwienie; wskazuje sie, ze w okresie pomiedzy
ztozeniem Zamdwienia a momentem dokonania zaptaty przez Uzytkownika za Zamowienie (tj.
wptywu Srodkdéw na rachunek bankowy Sprzedawcy lub zaksiegowania ptatnosci z tytutu
realizacji Zamdwienia przez operatora ptatnosci i potwierdzenia Sprzedawcy tego faktu przez
Operatora), Sprzedawca nie rezerwuje zamoéwionych produktéw.

12. Termin realizacji Zamodwienia wynosi do 14 dni roboczych. Czas realizacji Zamdwienia
obejmuje skompletowanie Zamdwienia oraz czas dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej
DPD, kuriera Poczty Polskiej, kuriera InPost lub odbioru osobistego w placowce Poczty
Polskiej, w Punktach Odbioru Poczty Polskiej bgdZ w Paczkomatach InPost.

13. Zdjecia Produktéw zamieszczonych w Sklepie sg przyktadowe i stuzg jedynie prezentacji oferty
Sprzedawcy.

V. Rejestracja Konta Uzytkownika
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Sprzedawca Swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Uzytkownikom
zatozenia Konta Uzytkownika na stronie internetowej Sklepu pod
adresem: www.onedaymore.pl i korzystania z niego.
Rejestracja Konta Uzytkownika w Sklepie jest dobrowolna i nieodptatna.
Uzytkownik moze przegladaé asortyment Sklepu, a takze sktada¢ Zamowienia bez
rejestrowania Konta Uzytkownika. Uzytkownik, ktdry zarejestrowat Konto Uzytkownika
w Sklepie, ma jednak mozliwos¢: Sledzenia historii Zaméwien, sledzenia statusu ztozonego
Zamoéwienia oraz zapisania swoich danych adresowych.
Rejestracja Konta Uzytkownika nastepuje poprzez nacisniecie na stronie gtéwnej Sklepu pod
adresem elektronicznym www.onedaymore.pl zaktadki , Logowanie/Rejestracja”. Rejestracja
Konta Uzytkownika moze nastgpi¢ réwniez podczas sktadania Zamdwienia za posrednictwem
Sklepu.
Do zarejestrowania Konta Uzytkownika w Sklepie wymagane jest wskazanie przez Uzytkownika
loginu oraz zabezpieczajgcego go hasta, sktadajgcego sie z co najmniej 5 znakdw.
Zatozenie Konta Uzytkownika nastepuje poprzez prawidtowe wypetnienie formularza
rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie Sklepu i podanie nastepujacych danych:

a. adresu e-mail;
imienia i nazwiska Uzytkownika;
numeru telefonu;
adresu;
nazwy Uzytkownika bedacego Przedsiebiorcg badz Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta oraz przystugujgcego mu numeru NIP.

® o oT

(podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w
celu zatozenia Konta Uzytkownika). Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest
dobrowolne i nie jest konieczne do zatozenia Konta Uzytkownika.

7.

10.

W celu dokonania Rejestracji Konta Uzytkownika wymagane s3: zapoznanie sie przez
Uzytkownika z Regulaminem, Regulaminem Serwisu oraz Politykg prywatnosci
i zaakceptowanie ich poprzez zaznaczenie wtasciwego okienka znajdujgcego sie na dole
formularza rejestracyjnego.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego nalezy nacisngé¢ przycisk ,Zarejestruj sie”.
Nastepnie na podany w formularzu Rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
Uzytkownika zostanie przez Sprzedawce wystana wiadomos¢ potwierdzajaca zarejestrowanie
Konta Uzytkownika.

Po zarejestrowaniu Konta Uzytkownika moze on zalogowac sie do Sklepu, podajac wskazane
podczas rejestracji login oraz hasto.

Z chwilg rejestracji Konta dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug — prowadzenie i
obstuge Konta.

VI. Ceny Produktéw

1.

Ceny Produktéw oferowanych przez Sklep wyrazone sg w ztotych polskich i stanowig ceny
brutto, tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT).

Ceny Produktow podane na stronie Sklepu nie zawierajg kosztow dostarczenia Produktu.
Koszty dostarczenia zamdwionych Produktéw sg kazdorazowo podawane na stronie
internetowej Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze bezposrednio przed
zatwierdzeniem i ztozeniem przez Uzytkownika Zamdéwienia oraz w momencie, gdy juz on tego
dokona. Koszty te uwzgledniane sg w catkowitej wartosci Zamdwienia. Catkowita wartos¢
Zamodwienia obejmuje wiec cene Produktu oraz koszty jego dostarczenia.

Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktu dostepne sg na
stronie internetowej Sklepu i zamieszczone sg przy prezentowanym Produkcie.

Ceng wigzacy i ostateczng jest kwota podana w ,Koszyku” w podsumowaniu Zamédwienia
w chwili ztozenia Zamdwienia przez Uzytkownika za posrednictwem Sklepu.

Promocje (kody rabatowe, obnizki cen w ramach kampanii promocyjnych etc.) i wynikajace
z nich rabaty stosujg sie tylko do produktéw oferowanych w regularnej cenie i nie taczg sie
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z zadnymi innymi promocjami lub wyprzedazami (sezonowe, okazjonalne etc.),
uruchomionymi w danym momencie w Sklepie internetowym, chyba ze w regulaminie danej
promocji wyraznie zostanie wskazane inaczej. Jesli produkt wybrany przez Klienta jest dla
niego dostepny w dwdch cenach, Klientowi zawsze przystuguje najnizsza oferowana aktualnie
cena danego produktu.

VII. Metody ptatnosci za zamoéwione Produkty

1. Uzytkownik przy sktadaniu Zamowienia moze wybra¢ nastepujgce sposoby zaptaty —
obstugiwane przez system pfatnosci internetowych Tpay.com, Przelewy24 oraz PayPal badz
inny system ptatnosci dostepny w Serwisie — za ceny Produktow oraz koszty ich dostarczenia:

a. e-transfer, e-przelew;

b. ptatnosé elektroniczna kartg ptatniczg (Visa, Mastercard);
c. BLIK;

d. przelew internetowy bankowosci elektroniczne;j.

2. Po wykonaniu ustugi Sprzedawca wystawi fakture VAT potwierdzajgcg wykonanie Ustugi.

3. W przypadku dokonania przez Uzytkownika wyboru faktury jako sposobu potwierdzenia
realizacji Zamoéwienia — ztozenie przez Uzytkownika Zamowienia oraz akceptacja Regulaminu
sg réwnoznaczne ze zgodg na otrzymywanie przez Uzytkownika drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej podany przy sktadaniu Zamdwienia: faktur VAT, faktur pro-forma oraz
faktur korekt, a takze (w razie potrzeby) duplikatéw ww. faktur. W zwigzku z powyzszym
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i sktadajgc Zamdwienie, na to sie godzi, ze faktury VAT
oraz korekty faktur VAT w formie papierowej nie bedg przez Sprzedawce wystawiane
i przesytane.

VIII. Realizacja zamdwien, sposéb dostarczenia zaméwionych Produktow

1. Zamdwione Produkty sg dostarczane na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Produkty sg dostarczane zgodnie z wyborem Uzytkownika, dokonanym podczas sktadania
Zamodwienia — w nastepujgcy sposoéb:

a. zaposrednictwem firmy kurierskiej DPD lub innej firmy kurierskiej na adres wskazany
przez Uzytkownika;

b. przez system paczkomatow InPost $wiadczony przez InPost Paczkomaty spétke
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie — w takim przypadku
zamoéwione produkty dostarczane sg do paczkomatu InPost wybranego przez
Uzytkownika w Zamowieniu;

c. zaposrednictwem Poczty Polskiej S.A. z siedzibg w Warszawie na adres wskazany przez
Uzytkownika;

d. za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. z siedzibg w Warszawie do odbioru w wybranej
placowce Poczty Polskiej bgdZz w Punktach Odbioru Poczty Polskiej;

3. Dostarczenie Produktéw zamodwionych za posrednictwem Sklepu do miejsca wskazanego
przez Uzytkownika podczas sktadania Zamdwienia jest odptatne. Koszty dostarczenia
Produktow wyszczegdlnione zostaty na stronie Sklepu w zaktadce ,,Wysytka i dostawa”.

4. Koszty dostarczenia zaméwionych Produktéw ponosza:

a. Uzytkownik — w przypadku gdy taczna cena zamoéwionych Produktéw jest réwna
119,00 zt lub nizsza

b. Sprzedawca — w przypadku gdy tgczna cena zamdwionych Produktéw jest wyzsza niz
119,00 zt* w formie: Poczta Polska Kurierd8, Poczta Polska Kurier48 (odbior w
punkcie), DPD Kurier. *Wartos¢ zamodwienia bez kosztow przesytki. Z zastrzezeniem, iz
w przypadku nieodebrania zamowionych Produktow od kuriera badz z paczkomatu
przez Uzytkownika, ktédremu przystugiwata darmowa dostawa, koszty ponownej
wysytki ponosit bedzie Uzytkownik.

5. Koszty dostarczenia zamdwionych Produktéw mogg ulec zmianie, zgodnie z warunkami
Promocji zamieszczonymi na stronie Sklepu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci



aktualizowania kosztéw dostawy zamieszczonych na stronie Sklepu. Koszty dostawy w
Zamoéwieniu ztozonym przez Uzytkownika przed wprowadzeniem zmian pozostajg dla
Uzytkownika wigzgce.

6. Uzytkownik otrzyma stosowng wiadomos¢ e-mail zawierajgcy informacje o przekazaniu
Produktow do wysytki.

IX. Rozwigzanie umowy, prawo do odstapienia

1. Sprzedawca ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika niebedgcego
Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta w kazdym czasie i bez podania
przyczyny. W przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami badz Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta Sprzedawca moze skorzysta¢ z opisanego wyzej uprawnienia jedynie w
przypadku razgcego naruszenia postanowien Regulaminu przez takiego Uzytkownika.

2. Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji w serwisie Sklepu, moze w kazdym czasie rozwigzac
umowe o prowadzenie Konta, wysytajagc stosowng wiadomos¢ e-mail na adres:
sklep@onedaymore.pl, z ktérej tresci wynikaé bedzie Zzadanie rozwigzania umowy
o prowadzenie Konta Uzytkownika. Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail potwierdzajacy
usuniecie Konta z serwisu Sklepu.

3. Sprzedawca ma prawo do zmiany zakresu swiadczonych ustug i oferowanych Produktéw oraz
ich cen, z tym jednak zastrzezeniem, ze Zamodwienia ztozone przez Uzytkownika przed
publikacjg zmian na stronie Sklepu winny zosta¢ wykonane na uprzednio obowigzujacych
zasadach.

X. Odstgpienie od umowy przez Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami badz Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta

1. W terminie 14 dni od dnia dostarczenia zaméwionych Produktow Uzytkownik bedacy
Konsumentem badz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych w punkcie 8 i punkcie 9 ponize;j.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik
bedacy Konsumentem badZ Przedsiebiorcg na prawach konsumenta wszedt w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

3. W celu wykonania prawa do odstgpienia od umowy nalezy poinformowaé o powyzszym
Sprzedawce poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia o decyzji odstgpienia od umowy
i przestanie go pocztg na adres: Nieszawska 1, 61-021 Poznan lub drogg e-mailowag na
adres: sklep@onedaymore.pl. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna zfozy¢,
korzystajac z formularza odstgpienia od umowy, ktérego wzdér stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu oraz ktory jest dostepny na stronie www.onedaymore.pl/zwroty-i-
reklamacje — jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujgcego prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy.

5. Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu informacji o skorzystaniu przez Uzytkownika
bedacego Konsumentem badz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta z prawa do odstgpienia
od umowy przesyta na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Uzytkownik bedacy Konsumentem badZ Przedsiebiorca
na prawach konsumenta ma obowigzek zwréci¢ Produkty Sprzedawcy niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik bedacy Konsumentem badz
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta
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odesle Produkty przed uptywem 14-dniowego terminu na adres: Nieszawska 1, 61-021
Poznan, z dopiskiem: ,Zwrot”.

7. Uzytkownik bedacy Konsumentem badz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zobowigzany
jest ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

8. Jezeli Uzytkownik bedgcy Konsumentem badz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta wybrat
sposéb dostarczenia Produktéw inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem badZ Przedsiebiorcg na prawach konsumenta poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéow.

9. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwtocznie — jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika bedacego Konsumentem bad?
Przedsiebiorca na prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy — zwrdci takiemu
Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu,
z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Uzytkownika bedgcego
Konsumentem badz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

10. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakich uzyt Uzytkownik bedgcy Konsumentem/ Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, chyba ze Uzytkownik bedacy Konsumentem/ Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

11. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Uzytkownika bedgcego
Konsumentem badz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta do chwili otrzymania z powrotem
Produktéw lub dostarczenia przez takiego Uzytkownika dowodu odestania Produktow — w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

12. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponoszg odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Produktow bedgce wynikiem korzystania z nich w sposéb inny, niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktow.

13. Towar zwracany powinien zosta¢ nalezycie zabezpieczony na czas transportu, nie powinien
nosi¢ sladéw uzytkowania ani by¢ uszkodzony.

14. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi ani Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w odniesieniu do uméw:

a. o $wiadczenie ustug, za ktére konsument zobowigzany jest do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta badz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktory przed rozpoczeciem $wiadczenia zostat
poinformowany o tym, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta badZ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. wktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych — jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

e. wktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu zostajg ze wzgledu
na swoj charakter nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Xl. Procedura rozpatrywania reklamacji
1. Sprzedawca ponosi wobec Uzytkownika bedgcego Konsumentem badZz Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta odpowiedzialnos¢ w razie braku zgodnosci towaru z umowg na



zasadach okreslonych w przepisach Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta , w
szczegblnosci na zasadach okreslonych w rozdziale 5A ww. ustawy..

W przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na prawach
konsumentéw prawo zgtoszenia reklamacji przystuguje w razie braku zgodnosci Produktu z
umowa, w terminach i na zasadach okreslonych w tresci przepiséw art. 43a-43g ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Uzytkownik bedacy Konsumentem badz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze zgtosié¢
reklamacje listownie — listem poleconym na adres: ul. Nieszawska 1, 61-021 Poznan, z
dopiskiem: ,Reklamacja”, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@onedaymore.pl, lub za posrednictwem elektronicznego formularza reklamacji,
dostepnego na stronie www.onedaymore.pl/zwroty-i-reklamacje.

Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegélnosci: imie i nazwisko — a w
przypadku Uzytkownikéw bedgcych przedsiebiorcami takze nazwe — oraz adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana
odpowiedz na reklamacje, jesli Uzytkownik zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia Produktu, numer Zamodwienia, rodzaj
reklamowanego Produktu, numer partii Produktu (widoczny na spodzie opakowania),
doktadny opis niezgodnosci oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Uzytkownika, a takze
preferowang przez Uzytkownika droge poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Wraz ze zgtoszeniem reklamacji nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy dowdd zakupu Produktu. Moga
to by¢ na przyktad kopia paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd.
Powyzisza tres¢ dotyczaca zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktérego
Uzytkownik nie musi korzystac i ktéry nie wptywa na skutecznos¢ reklamacji zgtoszonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Zaleca sie rowniez dotgczenie do sktadanej reklamacji zdje¢ Produktow podlegajgcych
reklamacji, celem przyspieszenia jej rozpoznania. W odniesieniu do Uzytkownikéw bedgacych
Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na prawach konsumentéw oraz w przypadku uznania
reklamacji za zasadng, Sprzedawca w porozumieniu z Uzytkownikiem sktadajgcym reklamacje
ustala dogodny dla Stron termin do odebrania reklamowanych Produktéw badZ dostarczenia
Produktow wolnych od wad ( w razie wymiany Produktu) przez pracownika firmy kurierskiej.
Koszty odestania i dostarczenia Produktéw w powyzszych przypadkach ponosi Sprzedawca.
W stosunku do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami badz Przedsiebiorcami na prawach
konsumentdw uprawnienia przystugujace z rekojmi okreslone w przepisach Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny, w szczegdlnosci art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego
zostajg wytgczone na podstawie art. 558 § 1 k.c. Wylaczenie powyisze jest bezskuteczne w
przypadku, gdy Sprzedawca zatait podstepnie wade przed Uzytkownikiem bedacym
Przedsiebiorca.

7. W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowg, Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem badZ Przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystuguje prawo do zgdania
naprawy lub wymiany Produktu.

8. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument/ Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy Konsument/
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Produktu z umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta/ Przedsiebiorce na prawach
konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby to nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
moze on odmoéwié¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

9. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych
niedogodnosci, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel w jakim zostat nabyty. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatdw, ponosi Sprzedawca. Konsument oraz Przedsiebiorca na Prawach konsumenta ma
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11.

a)

b)

d)

e)

12.

13.

14.

15.

16.

obowigzek udostepnic Sprzedawcy Produkt podlegajgcy wymianie lub naprawie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Produkt na swoj koszt.

10. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejacy
w chwili jego dostarczenia do Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
ujawniony przed uptywem dwadch lat od dostarczenia Produktu Konsumentowi/ Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, Konsument/ Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

Sprzedawca odméwit doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umowg ze wzgledu na to, ze
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy;
Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktdrej zostat
poinformowany o braku zgodnosci Produktu z umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz
cel, w jakim zostat on nabyty; Sprzedawca nie odebrat od Konsumenta/ Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta Produktu na swéj koszt; Sprzedawca nie zdemontowat Produktu oraz nie
zamontowat go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleceniu wykonaniu tych
czynnosci na swdj koszt, gdy Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku
zgodnosci Produktu z umowa;

brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo Zze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowg;

brak zgodnosci Produktu z umowag jest na tyle istotny, z uzasadnia obnizenie Ceny Produktu
albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z zgdania naprawy lub wymiany;

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu
do zgodnosci w umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i ustosunkuje sie do niej niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik
zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji, za
posrednictwem poczty elektronicznej badz listu wystanego pocztg .

Sprzedawca zwraca Konsumentowi/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty nalezne na
skutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
obnizeniu ceny.

Konsument/ Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy, gdy brak
zgodnosci Produktu z umowa jest nieistotny.

W razie odstgpienia od umowy przez Konsumenta/ Przedsiebiorce na prawach konsumenta
zwraca on niezwtocznie Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca cene za
Produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub
dowodu jego odestania.

Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jaki zostaty uzyty przez
Konsumenta/ Przedsiebiorce na prawach konsumenta, chyba ze wyraznie wyrazi on zgode na
inny sposéb zwrotu, ktdry nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami

XIl. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur

1.

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich Inspektoratow



Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw: uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php, https://uokik.gov.pl/pozasadowe roz
wiazywanie sporow konsumenckich.php, www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php.

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcy, korzystajac takie z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich).

3. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. zwrdcenie sie do statego Polubownego Sadu Konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2020
r. poz. 1706), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b. zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2020
r. poz. 1706), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem a
Sprzedawca.

4. Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej w
zakresie prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych sgdéw polubownych wykonujg
wiasciwi miejscowo Wojewddzcy Inspektorzy Inspekcji. Wykaz wszystkich Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Statych Sadéw Polubownych, wraz z adresami ich
stron internetowych, znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw — pod adresem: uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

5. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiang rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i z Dyrektywa
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

6. Europejska platforma ODR ma utatwiac niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie
i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami, ktére dotyczg zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych uméw
sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi
w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. tacze
elektroniczne do platformy ODR znajduje sie pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

7. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny —
obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Sprzedawca w kazdej indywidualnej
sprawie bedzie osobno wyrazat zgode na korzystanie z pozasgdowego rozwigzywania sporéow
z Konsumentami lub bedzie tego odmawiat.

Xlll. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
1. Szczegdétowe zasady i warunki przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéow okresla
Polityka prywatnosci, dostepna w Serwisie www.onedaymore.pl.

XIV. Odpowiedzialnos¢


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,%20www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,%20www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr

1.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci fakt, iz ze wzgledu na konfiguracje techniczng sprzetu,
za pomocya ktérego przeglada strony Sklepu, pewne funkcje Sklepu mogg by¢ dla niego
niedostepne.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wyfaczenia funkcjonowania Sklepu o
dowolnej porze w celach utrzymania, uaktualnienia oraz technicznego ulepszenia sprzetu lub
do poszerzenia zawartosci Sklepu — o czym uprzednio uprzedzi, umieszczajac stosowna
informacje na stronie Sklepu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg oraz skutecznos$¢ transakcji
dokonywanych za posrednictwem serwisu ptatnosci elektronicznej Tpay, PayPal i Przelewy24
badzZ innego systemu dostepnego w Serwisie.

XV. Szczegdlne zagrozenia

1.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci fakt, iz z uwagi na Swiadczenie przez Sklep ustug drogg
elektroniczng oraz ze wzgledu na charakter sieci Internet istnieje niebezpieczenstwo
pozyskania i modyfikowana danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca zobowigzuje sie dochowaé nalezytej starannosci, stosujgc srodki techniczne
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie z nalezytg starannoscig postugiwa¢ danymi dostepowymi do
swojego Konta (login i hasto), a w szczegélnosci zobowigzuje sie do tego, iz nie bedzie
udostepniac tych danych osobom nieupowaznionym.

Przyjmuje sie domniemanie, iz dokonanie jakiejkolwiek czynnosci faktycznej lub prawnej z
wykorzystaniem indywidualnych danych dostepowych Uzytkownika (login i hasto) traktowane
bedzie jak dokonanie tej czynnosci przez Uzytkownika osobiscie lub przez osoby upowaznione
do dokonania tej czynnosci w imieniu i na rzecz Uzytkownika.

XVI. Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin, Polityka prywatnosci oraz Regulamin Serwisu udostepniane s3
Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej Sklepu. Dokumenty
okreslone w zdaniu powyzej udostepniane sg przy tym w takiej formie, ktéra umozliwia ich
pobranie, utrwalanie, przechowywanie, odtwarzanie i wykonywanie wydrukéw. Kazdy moze
zapoznad sie z trescig niniejszego Regulaminu, Polityki prywatnosci Serwisu oraz Regulaminu
Serwisu przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug za posrednictwem strony internetowej
Sklepu.

Regulamin obowigzuje od chwili jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu pod
adresem www.onedaymore.pl.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie
z zachowaniem warunkéw i okresu wypowiedzenia, o ktérych mowa ponizej. Zmiany
Regulaminu mogg dotyczy¢ miedzy innymi zmiany zasad $wiadczenia ustug droga
elektroniczng , w tym rozszerzenia funkcjonalnosci Sklepu, dostepnych dla Uzytkownikow
funkcji Sklepu, zmian z uwagi na nowelizacje obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych
wplyw na tre$¢ Regulaminu, konieczno$¢ wykonania prawomocnych wyrokéw lub decyzji
administracyjnych majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu.

Sprzedawca, wprowadzajagc zmiany w Regulaminie lub zatgcznikach do Regulaminu,
poinformuje o nich Uzytkownikéw poprzez umieszczenie takiej informacji na stronie Sklepu.
Zmieniony Regulamin bedzie obowigzywaé po jego opublikowaniu, w terminie wskazanym
przez Sprzedawce w zmienionym Regulaminie, jednak nie krotszym niz 14 dni. Powyisze nie
dotyczy zmian o charakterze technicznym, o ile zmiany te nie wptyng na pogorszenie sytuacji
Uzytkownika. Zmiany o charakterze technicznym, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie Sklepu lub w innym terminie
wskazanym przez Sprzedawce. Zmiany Regulaminu lub zatgcznikéw do Regulaminu, ktére
wynikajg ze zmiany przepisdw powszechnie obowigzujgcych, wchodzg w zycie z dniem wejscia



w zycie tych przepisdw, zas zmieniony Regulamin, ktéry dostosowuje zapisy do zmienionych
przepiséw obowigzuje od chwili jego opublikowania na stronie Sklepu.

6. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu zostang uznane za niewazine, inne jego
postanowienia pozostajg w mocy i s wigzace.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity:
Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.), a w przypadku Uzytkownikdw bedacych Konsumentami
badz Przedsiebiorcami na prawach konsumenta w zakresie w jakim ponizsza ustawa reguluje
ich uprawnienia — takze przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst
jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

8. W przypadku braku akceptacji przez Uzytkownika nowej tresci Regulaminu, Uzytkownik moze
rozwigzac zawarte ze Sprzedawcg umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng, zgodnie z
zasadami Regulaminu Serwisu.

9. Integralne czesci niniejszego Regulaminu stanowig dokumenty: Polityka prywatnosci oraz
Regulamin Serwisu. Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z akceptacjg ww. dokumentéw,
stanowigcych jego integralng czes¢, tj. Polityka Prywatnosci i Regulamin Serwisu.

Zatgcznik nr 1: Wzér formularza odstgpienia od umowy.



